DISCONNECTION OF SERVICE for NON-PAYMENT

SPANISH -

Segun la Seccidn 8.14.020 del Cédigo Administrativo de RMWD
Aviso de Interrupcidn Propuesta del Servicio de Agua 8.14.020.01

Hora de la notificacién: "Al menos quince (15) dias calendario antes de cualquier interrupcidn propuesta
del servicio por falta de pago de una cuenta morosa, el Distrito enviara por correo una notificacion
advirtiendo al cliente sobre la morosidad y la interrupcién propuesta. Dicha notificacién se entregara no
antes de los diecinueve (19) dias naturales a partir de la fecha de generacién de la factura.”

Seccién 8.14.020.02

Formulario de notificacidn: la notificacion de la interrupcidn propuesta del servicio incluira toda la
siguiente informacién:

8.14.020.02.1 - El nombre y la direccidn del cliente cuya cuenta estd morosa.
8.14.020.02.2 - El monto de la morosidad.

8.14.020.02.3 - La fecha en la que se requiere el pago o los arreglos para el pago a fin de evitar la
interrupcion.

8.14.020.02.4 - El procedimiento por el cual el cliente puede iniciar una queja o solicitar una
investigacion sobre el servicio o los cargos, a menos que la factura de servicios del Distrito contenga una
descripcién de ese procedimiento.

8.14.020.02.5 El procedimiento mediante el cual el cliente podra solicitar un Plan de Extensién de Pago
de los cargos impagos.

8.14.020.02.6 El procedimiento para que el cliente obtenga informacion sobre la disponibilidad de
asistencia financiera.

8.14.020.02.7 El nimero de teléfono y el nombre de un representante del Distrito que pueda
proporcionar informacion adicional o establecer arreglos para el pago".

Seccién 8.14.020.03 - Aviso de 48 horas

"Al menos cuarenta y ocho (48) horas antes de la interrupcidn real del servicio de agua, el Distrito hara
todo lo posible para notificar al cliente. La notificacién debera contener lo siguiente:

8.14.020.03.1 El nombre y la direccidon del cliente cuya cuenta estd morosa.
8.14.020.03.2 El monto de la morosidad.

8.14.020.03.3 La fecha en la cual se requiere el pago o los arreglos para el pago a fin de evitar la
interrupcién del servicio de agua.

8.14.020.03.4 El procedimiento para que el cliente obtenga informacidn sobre la disponibilidad del Plan
de Extension de Pago segun lo establecido en esta politica.



8.14.020.03.5 El numero de teléfono de un representante del Distrito que pueda proporcionar
informacidn adicional o establecer arreglos para el pago".
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Génju RMWD de “xingzhéng fagu1” di 8.14.020 Jié

jianyi tingzhi gongshui fuwu de tongzhi 8.14.020.01

Tongzh shijian-“zai renhé yin tuogian zhanghu wei fukuan ér jianyi tingzhi fuwu zhigian zhishao shiwu
(15) ge rili ri, xuéqa jiang yéuji tongzhi, jinggao kehu tudgian hé jianyi tingzhi fawu. Ci lei tdongzhT jiang bu
zao yu shijiti (19) zi zhangdan shéngchéng zhiri gi de rili ri.”

Di 8.14.020.02 Jié

tongzh xingshi - ni tingzhi fiwul de tongzhr jiang baokuo yixia sudyou xinxT:

8.14.020.02.1 - Zhanghu tuogian kéhu de xingming hé dizhi.

8.14.020.02.2 - Tudgian jin'é.

8.14.020.02.3 - Wei bimian zhongduan ér yaoqiu fukuan hud anpai fukuan de riqi.

8.14.020.02.4 - Kéhu kéyi zhéndui fawu huo shoufei tichd téusu huo yaoqiu diaocha de chéngxu, chufei
xuéqi de fuwul zhangdan baohdan gai chéngxu de shuoming.

8.14.020.02.5 Kehu kéyi ginggiu wei fu feiyong de fukuan yangi jihua de chéngxu.
8.14.020.02.6 Kehu huoqu youguan caiwu yuanzhu kéyongxing xinxi de chéngxu.

8.14.020.02.7 QU daibido de dianhua haoma hé xingming, tamen kéyi tigong éwai xinxi hud anpai
fukuan.”

Di 8.14.020.03 Jié - - 48 xidoshi tongzhi

“zai shiji tingzhi gongshui fuwul qidn zhishao sishiba (48) xidoshi, qu jiang jin zuida nuli tongzhi kehu.
Tongzhi ying baohan yixia neiréng:

8.14.020.03.1 Zhanghu tuogian kehlu de xingming hé dizhi.
8.14.020.03.2 Tudgian jin'é.
8.14.020.03.3 Wei bimian gongshui zhongduan ér yaoqiu fukuan huo anpai fukuan de riqi.

8.14.020.03.4 Kehu huoqu bén zhengce zhong guiding de fukuan yanqi jihua kéyongxing xinxi de
chéngxu.

8.14.020.03.5 Qi daibido de dianhua haoma, gai daibido kéyi tigong éwai xinxi hud anpdi fukuan.”

TAGALOG -
Alinsunod sa Administrative Code ng RMWD Seksyon 8.14.020
Paunawa ng Iminungkahing Paghinto ng Serbisyo sa Tubig

8.14.020.01



Oras ng Paunawa - "Hindi bababa sa labinlimang (15) araw sa kalendaryo bago ang anumang
iminungkahing paghinto ng serbisyo para sa hindi pagbabayad ng isang delingkwenteng account, ang
Distrito ay magpapadala ng abiso na nagbabala sa customer tungkol sa pagkadelingkuwensya at
iminungkahing paghinto. Ang nasabing paunawa ay ibibigay nang hindi mas maaga kaysa sa labing siyam
(19) araw ng kalendaryo mula sa petsa na nabuo ang bill."

Seksyon 8.14.020.02

Form ng Notice - Ang paunawa ng iminungkahing paghinto ng serbisyo ay kasama ang lahat ng
sumusunod na impormasyon:

8.14.020.02.1 - Ang pangalan at address ng customer na ang account ay delingkwente.
8.14.020.02.2 - Ang halaga ng delingkwente.

8.14.020.02.3 - Ang petsa kung kailan kinakailangan ang pagbabayad o mga pagsasaayos para sa
pagbabayad upang maiwasan ang paghinto.

8.14.020.02.4 - Ang pamamaraan kung saan ang customer ay maaaring magpasimula ng reklamo o
humiling ng pagsisiyasat tungkol sa serbisyo o mga singil, maliban kung ang singil ng Distrito para sa mga
serbisyo ay naglalaman ng paglalarawan ng pamamaraang iyon.

8.14.020.02.5 Ang pamamaraan kung saan maaaring humiling ang customer ng Payment Extension Plan
ng mga hindi nabayarang singil.

8.14.020.02.6 Ang pamamaraan para sa customer upang makakuha ng impormasyon sa pagkakaroon ng
tulong pinansyal.

8.14.020.02.7 Ang numero ng telepono at pangalan ng isang kinatawan ng Distrito na maaaring
magbigay ng karagdagang impormasyon o mga kaayusan ng institusyon para sa pagbabayad."

Seksyon 8.14.020.03 - 48-Oras na Paunawa

"Hindi bababa sa apatnapu't walong (48) oras bago ang aktwal na paghinto ng serbisyo ng tubig, gagamit
ang Distrito ng pinakamahusay na pagsisikap upang ipaalam sa kostumer. Ang abiso ay dapat maglaman
ng mga sumusunod:

8.14.020.03.1 Ang pangalan at address ng customer na ang account ay delingkwente.
8.14.020.03.2 Ang halaga ng delingkwente.

8.14.020.03.3 Ang petsa kung kailan kinakailangan ang pagbabayad o pagsasaayos para sa pagbabayad
upang maiwasan ang paghinto ng serbisyo ng tubig.

8.14.020.03.4 Ang pamamaraan para sa customer upang makakuha ng impormasyon sa pagkakaroon ng
Payment Extension Plan gaya ng nakalagay sa patakarang ito.

8.14.020.03.5 Ang numero ng telepono ng isang kinatawan ng Distrito na maaaring magbigay ng
karagdagang impormasyon o mga kaayusan ng institusyon para sa pagbabayad."



VIETNAMESE -
Theo B& ludt hanh chinh cia RMWD Muc 8.14.020
Théng bao vé Dé xuat Ngirng Dich vu Cap nwdc 8.14.020.01

Thoi gian Thong béo - "it nhat mudi 13m (15) ngay theo lich trudce khi cé bat ky dé xuat ngirng dich vu
nao do khdng thanh todn tai khoan qué han, Hoc khu s& glri théng bao canh bao khach hang vé viéc vi
pham va dé xuat nglrng cung cap. Théng bdo nhu vay sé dugc dua ra khdng sém hon mudi chin (19)

ngay theo lich ké tir ngay lap héa don. "

Muc 8.14.020.02

Hinh thirec Théng bao - Théng bdo vé viéc ngirng cung cdp dich vu dwoc dé xuat s& bao gdm tat ca cac
thong tin sau:

8.14.020.02.1 - Tén va dia chi clia khach hang cé tai khoan qua han.
8.14.020.02.2 - Sé tién pham phap.
8.14.020.02.3 - Ngay yéu cau thanh toan hoic sap x&p viéc thanh toan dé tranh bj ngung.

8.14.020.02.4 - Thi tuc ma khach hang cé thé bat dau khiéu nai hodc yéu cau diéu tra lién quan dén dich
vu hodc phi, trir khi héa don dich vy cla Hoc khu ¢6 mé ta vé tha tuc dé.

8.14.020.02.5 Quy trinh ma khach hang cé thé yéu ciu Goéi Gia han Thanh toan déi vdi cac khoan phi
chua thanh todn.

8.14.020.02.6 Thi tuc dé khach hang cé dugc thong tin vé su san ¢ cla hd tro tai chinh.

8.14.020.02.7 S6 dién thoai va tén clia mot dai dién cla Hoc khu cé thé cung cap thém thdng tin hodc
sap x&p viéc thanh toan. "

Setion 8.14.020.03 - Théng bao 48 gio

"ft nhat bén muwoi tam (48) gi® trude khi dich vu cap nwdc thuc sw ngirng hoat ddng, Hoc khu sé c& gang
hét strc dé€ thong bdo cho khach hang. Thong bdo phai cé ndi dung sau:

8.14.020.03.1 Tén va dia chi cha khach hang cé tai khoan qua han.
8.14.020.03.2 S& tién pham phap.

8.14.020.03.3 Ngay yéu cau thanh todn hoic sdp x&p viéc thanh todn dé tranh ngirng cung cap dich vu
cap nudc.

8.14.020.03.4 Quy trinh dé khach hang cé duoc thdng tin vé tinh kha dung clia Goi Gia han Thanh toan
nhv dugc quy dinh trong chinh sach nay.

8.14.020.03.5 S8 dién thoai clia dai dién ctia Hoc khu, ngudi cé thé cung cap thém thdng tin hodc sdp
x€p viéc thanh toan. "
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8.14.020.03.5 &7t YHE HSSHAHLI X2 FHIE E = A= U7 HL MoHD
RMWDui haengjeongbeob segsyeon 8.14.020e uigeo

sudo seobiseu jungdan jean tongji 8.14.020.01

tongji sigan - "yeonche gyejeong-ui mijibullo inhan seobiseu jungdan jean choeso sib-0(15) il jeon-e
gyoyugguneun gogaeg-ege yeonche mich jungdan jean-eul gyeong-gohaneun tongjiseoleul upyeon-eulo
balsonghal geos-ibnida. ileohan tongjineun neuj-eodo 19il ijeon-e jegongdoebnida. (19) cheong-guseoga
saengseongdoen naljjalobuteo yeog-il."

segsyeon 8.14.020.02

tongji hyeongsig - jeandoen seobiseu jungdan tongjieneun da-eum jeongboga modu pohamdoebnida.
8.14.020.02.1 - gyejeong-i yeonchedoen gogaeg-ui ileum mich juso.

8.14.020.02.2 - yeonche geum-aeg.

8.14.020.02.3 - jungdan-eul pihagi wihae jibul ttoneun jibul junbiga pil-yohan naljja.

8.14.020.02.4 - gyoyugguui seobiseu cheong-guseoe haedang jeolcha-e daehan seolmyeong-i
pohamdoeeo issji anhneun han, gogaeg-i bulman-eul jegihageona seobiseu ttoneun yogeum-e gwanhan
josaleul yocheonghal su issneun jeolcha.

8.14.020.02.5 gogaeg-i minab yogeum-e daehan jibul yeonjang gyehoeg-eul yocheonghal su issneun
jeolcha.

8.14.020.02.6 gogaeg-i jaejeong jiwon gayongseong-e daehan jeongboleul eodgi wihan jeolcha.

8.14.020.02.7 chuga jeongboleul jegonghageona jibul-eul wihan junbileul hal su issneun gyoyuggu
daepyoui jeonhwabeonhowa ileum."

8.14.020.03 seoljeong - 48sigan allim

"sudo seobiseuga silje jungdandoegi choeso 48sigan jeon-e i jiyeog-eun gogaeg-ege tongjihagi wihae
choeseon-eul dahal geos-ibnida. tongjieneun da-eum-i pohamdoebnida.

8.14.020.03.1 gyejeong-i yeonchedoen gogaeg-ui ileum mich juso.
8.14.020.03.2 yeonche geum-aeg.
8.14.020.03.3 sudo seobiseu jungdan-eul pihagi wihae jibul ttoneun jibul junbiga pil-yohan naljja.

8.14.020.03.4 gogaeg-i bon jeongchaeg-e myeongsidoen jibul yeonjang gyehoeg-ui gayongseong-e
daehan jeongboleul eodgi wihan jeolcha.

8.14.020.03.5 chuga jeongboleul jegonghageona jibul junbileul hal su issneun gyoyuggu daepyoui
jeonhwabeonho."



